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1. Objetivo

Establecer lineamientos y disposiciones sanitarias para las actividades presenciales operativas y administrativas
en la organizacion, durante el periodo de contingencia a causa del CoV2.

2. Alcance

Los presentes lineamientos y disposiciones aplican a todo el personal clinico y no clinico de la organizacion que
realiza sus actividades laborales de manera presencial, asi como los visitantes que ingresen en calidad de
pacientes, familiares, proveedores, contratistas o personas que acudan a realizar algun tramite, lo anterior a
parte de la fecha que determinen las autoridades competentes.

3. Receptor del servicio
Pacientes
Empleados
Visitantes
Proveedores

4. Responsable
Director de Operaciones.

Gerente de Seguridad
Personal de Seguridad
Gerente de mantenimiento
Jefe de mantenimiento
Personal de limpieza

5. Areas Involucradas
Se debe indicar todas las areas involucradas que intervienen en el documento o proceso.

AREA RESPONSABLE (PUESTO) FIRMA
Operaciones Direccion de operaciones
Operaciones Jefe de mantenimiento
Operaciones Personal de mantenimiento
Operaciones Personal de intendencia
Seguridad Gerente de seguridad
Seguridad Guardia de turno
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6. 1 PROTOCOLO DE CONTIGENCIA SANITARIA

6.2 INGRESO A LAS INSTALACIONES

Para todo personal clinico y no clinico, visitantes (pacientes, familiares, proveedores) que requieran ingresar a
cualquier instalacion de la organizacion, es obligatorio:

Portar adecuadamente cubrebocas desde antes de llegar al acceso (el cual debera cubrir nariz, boca vy
barbilla).

En el acceso a la organizacion, se ubicara un elemento del personal de seguridad, quien debera usar adecuada
y permanentemente cubrebocas, contara con termometro digital infrarrojo para tomar la temperatura y tener
siempre gel antibacterial para antes del acceso a las instalaciones, asi como el tapete sanitizante en buenas
condiciones, limpio y con dotacion suficiente de liquido sanitizante.

En caso de no contar con cubrebocas, el personal de seguridad solicitara a la persona contar con él para la
entrada a las instalaciones y, en caso de no portarlo, no se le permitira el acceso.

En caso de que alguna persona registre una temperatura por el termémetro digital infrarrojo igual o mayor a
37.5 grados centigrados, no se les permitira la entrada a las instalaciones, haciendo la recomendacion de acudir
a su clinica correspondiente del Seguro Social para recibir atencién médica.

El personal de seguridad notificara al Gerente de Seguridad el nombre del empleado y el area en que labora
para que se notifique al responsable de Recursos Humanos de manera inmediata; en caso de que se trate de un
alumno, el guardia proporcionara el nombre completo, grado y categoria a la que pertenece para que se
notifique a su responsable académico.

El personal de seguridad solicitara que las personas que esperen su acceso mantengan la sana distancia entre
si, como minimo 1.5 metros.

Aliingresar a las instalaciones, se le debe de tomar temperatura corporal.

Colocacion de gel antibacterial en manos a la entrada a la organizacion.

Pasar por filtro tapete sanitizante.

Contar con equipo de proteccién personal, como minimo cubrebocas de manera obligatoria.

e Detectar que no presenten sintomas aparentes de enfermedades respiratorias (Ojos llorosos, debilidad,
tos, etc.)

Fin de procedimiento
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6.3 TAPETES SANITIZANTES

A continuacion, Se describe la ubicacion de los tapetes sanitizantes en la organizacion:

UBICACION CANTIDAD
ENTRADA 2 TAPETES
ENTRADA REHABILITACION 2 TAPETES
ENTRADA URGENCIAS 1 TAPETE

ENTRADA PUERTA DE SERVICIOS 2 TAPETES
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El jefe de mantenimiento es responsable de supervisar que los tapetes estén limpios y con liquido, esta
supervision se realiza mediante la bitacora de limpieza de sanitizantes.

-
nIes, ¢

El liquido que se coloca en el tapete sanitizante es la mezcla de agua con hipoclorito de sodio con la siguiente
proporcion, para obtener 10 litros al 0.5% (5000 ppm)

Preparar una solucién de 9 litros de agua mas 1 litro de hipoclorito de sodio al 6%, esta mezcla se contiene en
un recipiente limpio y cerrado y se guarda donde no le dé la luz solar, se anade a los tapetes hasta quedar al
80 por ciento de la capacidad del tapete

Se programa la limpieza de los tapetes sanitizantes

LIMPIEZA HORARIO

ENTRADA 6:00 AM , 11:00 AM, 4:00 PM, 9:00 PM
ENTRADA REHABILITACION 6:00 AM , 11:00 AM, 4:00 PM, 9:00 PM
ENTRADA URGENCIAS 6:00 AM , 11:00 AM, 4:00 PM, 9:00 PM
ENTRADA PUERTA DE SERVICIOS 6:00 AM, 11:00 AM, 4:00 PM, 9:00 PM

Independientemente de este horario, se puede limpiar el tapete cuando este lo requiera.
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PASOS PARA LA LIMPIEZA DE TAPETE SANITIZANTE

1. Retirar tapete sanitizante del lugar ubicado.

2. Tirar el sanitizante sucio en recipiente especificado.
3. Verter agua limpia con jabon liquido en tapete.

4. Restregar con escoba.

5. Con agua limpia verter sobre el tapete.

6. Enjuagar la alfombra con agua y jabon.

7. Verter agua sobre la alfombra.

8. Quitar el exceso de agua de la alfombra.

9. Colocar el tapete en su ubicacién con la alfombra.
10. Verter la solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%.

Fin del procedimiento

6.4 GEL ANTIBACTERIAL

En el programa integral de higiene de manos CEMA-PR-ENF-PIHM-01 V.3.0, se especifica el niUmero de frascos
de gel antibacterial el cual con el check list se revisa la cantidad de gel la cual debe permanecer a 60
por ciento de su capacidad del frasco.

SERVICIO NUM. DE FRASCOS.
RECEPCION
REHABILITACION
ODONTOLOGIA
AM.C
URGENCIAS
CONSULTORIO
CENTRAL DE ENFERMERIA (URGENCIAS)
IMAGENOLOGIA
CONS. DE GyO
SANITARIOS P.B
VESTIDORES
ADMINISTRACION
CONS. DE OFTALMOLOGIA
CENTRAL DE ENFERMERIA
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Elaboré Autorizo Reviso Libero

ING. ALEJANDRO CARRERA GARCIA LIC. ROSA ANGELICA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
'NG:,ET;:%ETJ\CA';?E:Q’:SN%EJO DIR. DE OPERACIONES BEJARANO LOPEZ DIRECTORA GENERAL DE CEMA
COORDINADORA DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




7~ T

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

TUZO "y +1

PROTOCOLO DURANTE CONTINGENCIA SANITARIA

Departamento / Area:
Operaciones

Vigente a partir de:
Febrero 2022

Clave:
CEMA-PR-OP-PCS-03

Version: 2.0

Pagina 7 de 12

(HOSPITALIZACION)

HABITACIONES

CEyE Y

QUIROFANO

CONSULTORIOS

ALMACEN

T.1

BANOS P.A

COCINA

LAVANDERIA

LABORATORIO
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6.5 SANITARIOS DE EMPLEADOS

En los sanitarios de empleados se encuentran botes exclusivos para desechar los cubrebocas, asi mismo cuenta
con jabodn liquido para manos el cual el jefe de mantenimiento revisa que no se mezcle el jabén con ninguna
otra sustancia) y papel para el secado de las manos , la recoleccion de los cubrebocas desechados es mediante
el procedimiento para el manejo de RPBI CEMA-MN-LAC-RPBIO-03/V.2.0.

Se cuenta con 4 botes de basura para cubrebocas los cuales se ubican en:

Banos de empleados mujeres
Banos de empleados hombres
Banos planta alta
Banos planta alta
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6.6 SUPERVISION
El jefe de mantenimiento es responsable de realizar inspeccion diaria en cada una de las areas para verificar
que el personal cuenta con el equipo de proteccion personal y se respeta la sefalética correspondiente por

espacio fisico. Dicha revision la realiza a través de la bitacora diaria de equipo de proteccion personal (CEMA-
RG-OP-EPP-19/V.1.0).
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Para garantizar los insumos necesarios indispensables por area como lo son toallas desechables, gel y/o jabon,
asi como los botes necesarios para el desecho de cubrebocas, la supervision la realiza a través de la bitacora
diaria de botes para desechar cubrebocas, dispensadores de toalla desechable y gel y jabon (CEMA-RG-OP-BDB-
20/V.1.0)
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6.7 MARCAS EN PISO PARA LA SANA DISTANCIA

Se colocan marcas en el piso para obligar a mantener la sana distancia, en sala de esperas, en consultorios, en
vestidores, la cual indica donde debe permanecer una persona de distancia con la otra.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. RESULTADO DESEADO.

Asegurar que todas las personas que ingresen a las instalaciones lo hagan bajo el protocolo de sanitizacion,
usando el equipo de proteccion personal y sin presentar sintomas de enfermedades respiratorias.

9. INDICADORES.

FRECUENCIA DE

No. TIPO NOMBRE ALGORITMO OBJETIVO i
REVISION
Ejecucion del Personas que ingresan
0 ..
1 RESULTADO protocolo x 100 90% Diario
Personas que se sanitizan
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